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En Clave educativa

Nuevas tecnologias en las aulas: un
problema de modelo, no de cantidad

Los centros con mas ordenadores tienen peores resultados en PISA 2006

Por José M. Lacasa (jlacasa@magisnet.com)

Ultima actualizacién 20/05/2009@13:41:09 GMT+1

Zapatero vuelve a introducir, con la polémica medida anunciada en el debate parlamentario de la
semana pasada, el debate sobre la presencia de las nuevas tecnologias en las aulas. Los datos dicen
gue aun no hemos encontrado el modelo.

Arreglar la Educacién con ordenadores fue la propuesta del presidente del Gobierno, Rodriguez
Zapatero, en el debate del Estado de la Nacion de la pasada semana. Su propuesta de facilitar mas de
400.000 ordenadores a los alumnos de Primaria y ESO fue la propuesta estrella para un sistema
educativo con un fracaso escolar del 30,8%, un abandono educativo temprano del 31% y con sélo un
60% de los jévenes que alcanzan la Secundaria superior.

Que hayan llovido criticas sobre la medida no es de extrafiar, puesto que no hay datos que avalen la
eficacia de tales medidas en los resultados de los alumnos. Por ejemplo, como contamos en la pagina
seis, una medida con puntos en comin con la propuesta por Zapatero llevada a cabo en Rumania en
2005 tuvo como consecuencia un empeoramiento de los resultados de los alumnos que, o bien tenian
malos resultados, o bien tenian pocos recursos culturales en el hogar.

Pero es que, ademas, un estudio presentado la semana pasada por la Confederacion Espafiola de
Centros de Ensefianza (CECE), y denominado Informe de Tecnologia Educativa 2008, lega a la
conclusion de que el problema de Espafia no es de falta de equipos, sino de cédmo se utilizan.

Y si faltan equipos no es entre los alumnos, sino entre los profesores: precisamente, una de las
conclusiones que deberian hacer pensar a los responsables de las administraciones educativas se
referia a que los docentes son el Unico colectivo de trabajadores de nivel universitario que no dispone
de un ordenador propio en el centro de trabajo. No es de extrafiar que el modelo no funcione.

Si se comparan los datos de ordenadores por cada 100 alumnos que PISA ofrecia en 2006 para Espafia -
un ordenador cada 10 alumnos- y los que ofrece la encuesta de tecnologia 2008 realizada por la CECE,
el avance en cuanto a equipos es espectacular: los centros de Secundaria en 2008 ya disponian de uno
cada cinco alumnos.

Ordenadores vs. Notas

El problema de Espafia, por tanto, no es de presencia de ordenadores. Pero, ,qué dicen los datos
empiricos? No hay demasiados estudios sobre el tema en Espafia, y habitualmente hay que echar mano
de datos internacionales, dada la calidad de los datos propios puestos a disposicion del publico por el
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Instituto de Evaluacién (que tiene los datos guardados bajo siete llaves por razones exclusivamente
politicas, como MAGISTERIO ha denunciado varias veces).

Influencia del n? de ordenadores en las aulas en los resultados de PISA 2006

Efecto del n® de ordenadores por alumno enlos resultados de la escala de Ciencias en PISA 2006 en los palses de Europa Occidental

N* ordenad. N*® ordenad. Efecto bruto Capacidad Efecto neto Capacidad
cada 100 cada 100 aumenton® deexplicacion aumenton®  de explicacion
alumnos alumnos ordenad. del modelo ordenad. del modelo

(media centros)  (media alum.) enel centro  (Rz ajustada) en el centro (Rz ajustada)
" e PUINLOS % puINTOS %
Austria 4.5 26 e 0,004 ag 0,604
Bélgica 73 W7 20,6 0,000 46,0 ° o7
Suiza 209 181 78 ° 0,036 F0.3 0,343 '
Alemania ns 9.5 760 ¢ 0,074 933 ° 0,692
Dinamarca L] 183 Az204 ° 0,043 0,2 0,502
Espania 10,6 10,2 -146,3 ° 0,008 =854 0,500
Finlandia 161 5.0 19,6 0,007 4689 Q00
Reino Unido @74 76 561 ° 0,03 A28 0.632
Grecia 10,5 9,3 -66.4 .00 25 0453
Irlanda no 1) 578 ¢ 0,75 426 " 0,615
Islandia 178 7 4.7 ©.009 B4 0.054
Italia 157 12,6 90 0,003 449 ° 0.384
Liechtenstein 138 1.8 154, 8 0,000 16 0658
Luxemburgo 26 27 66,8 0,020 12.5 0869
Holanda 15.0 151 -4a86 0,204 ABLg * 0,733
Noruega 5.0 29 10,5 0,005 18,2 0,062
Portugal 78 7.2 A44.9 0,013 69,6 D445
Suecia 73 181 307 0,08 26,5 o7
Fuente: Elaboracion propia sobre b base de datos de FiSA2006

MNOTA: El asterisco significa que el estadistico es significative al 5% 5600 s¢ han contado los ordenadores destinados a la instruccidn debos alumnos, nose cuentan kos destinados a tare
as administrativas, et

Por ejemplo, PISA no ha calculado los efectos de los ordenadores para el caso espafiol, aunque si lo ha
hecho a nivel internacional, sin llegar a ninguna conclusién sobre un efecto positivo o negativo. Sin
embargo, al poner las bases de datos a disposicién del publico, es posible hacer los calculos
oportunos. Y lo que dicen esos datos es que en Espafia los ordenadores en las aulas son
contraproducentes para los rendimientos de los alumnos. Vamos, que a mas ordenadores por alumno,
peores resultados obtiene un centro

¢Quiere esto decir que los ordenadores en las aulas son malos para la Educacion? Pues tampoco hay
gue ponerse asi: lo que dicen los datos es que en Espafia -y en buena parte de los paises de nuestro
entorno- alin no hemos encontrado la manera de aprovechar los recursos para transformar la enorme
inversiéon que se ha realizado en resultados positivos.

En concreto, los datos basados en los resultados medios de los centros espafioles dicen que un
aumento de un ordenador cada 10 alumnos en un centro se relaciona con una bajada del rendimiento
medio del centro de 15 puntos. Esta asociacion negativa se mantiene fuerte incluso quitando el “caso
atipico” que habia en Espafia en 2006: Extremadura tenia una media de ordenadores por alumno
cuatro veces superior a la media espafiola, mientras que sus resultados dejan bastante que desear, por
lo que es lo que técnicamente se denomina un “caso influyente”. Pues la asociacion se mantiene
incluso controlando el caso extremenio.

Hasta aqui los efectos “brutos” de la mayor presencia de ordenadores en las aulas. Pero es légico
pensar que los centros con un ambiente socioeconémico més elevado tengan una mayor facilidad para
disponer de ordenadores. Por ello, es necesario controlar la influencia de esos factores para llegar a lo
gue se denomina el “efecto neto”, es decir, saber cuanto influye el aumento de ordenadores por
alumno en los centros sobre el rendimiento, una vez que se ha descontado la influencia del nivel
socioecondémico medio de los alumnos.

Pues bien, una vez controlado todo, el efecto neto del aumento de la ratio ordenador/ alumno sigue



siendo negativo: un aumento medio de un ordenador cada diez alumnos se relaciona con casi 9 puntos
menos de media en la escala de Ciencias de PISA 2006.

No es un caso Unico. En Europa Occidental, hay bastantes paises que no notan el efecto beneficioso
del aumento de ordenadores en las aulas, e incluso ven claramente que una mayor presencia de
ordenadores es negativa. Los casos de Holanda e Irlanda son los mas claros, pues en estos paises el
descenso del rendimiento del centro es cercano a los 15 puntos si se eleva la ratio del centro a un
ordenador mas por cada diez alumnos.

Fallos espanoles

Pero, ;(por qué en Espafia no se nota la inversion realizada en nuevas tecnologias? Pueden existir varias
causas a los malos resultados espafioles. Por ejemplo, si se hubieran informatizado primero los centros
con peores resultados seria légico que se notara un efecto negativo. O, como los privados sacan
mejores resultados y tienen menos ordenadores, el efecto podria deberse a causas que en realidad no
tienen relacion con el problema.

N2 ordenadores en Espaiia y principales ratios

N de ordenadoresy de personas en Espafia por tipo de centro

Centros Centros

Centros pablicos de piblicos de

Privados Primaria Secundaria

n ne ne

M2 de profescores 74 2,6 57,6

M* de alumnos 5454 72 559,

M2 de administrativos 4.0 29 44

NE ordenadores centro 517 32,0 19,0

N® ard.en aulas inf. 10,8 134 44.9

Meord. en clase 86 n6 404

Neord. en despachos 84 34 5.0

M2 ard, administracidn 40 27 5.6
M@ aulas de informatica 16 10 25

M aulas con ordenador 6,8 c.8 6,0

Ratios principales de implantacion de nuevas tecnologias por tipo de centro

Centros Centros

Centros pablicos de piblicos de

Privados Primaria Secundaria

né ne ne

Alumnos por profesor 14,6 ng a7

Alumnosordenador 0.5 Bo 4.7

Ordenadores/profesor 14 15 2
Ordenadores/clase 13 2.0 B2

Ordenadores/aula inf. 19,0 3.0 7.8
Alumnos/Sord. en clase 6_3:3_ 222 n3

Frofesores/ord, despacho 44 64 3.0

Fusente:CECE. Inforrme de Teenologia Educativa 2oof

NOTA: El infonme -."."P._E't'l'lfﬁ'l.'!'siﬂ. Educativa 2008 52 ha realizado s00re una miuesig de 1500 centnas de toda Espanay de todas los tipos,

por ko que & mangen de ermares o un 2,7% para un intenalo de confianza del 45% ¥ una p=g=50.
Pero no es asi: si se incluyen sélo los centros publicos en los calculos, el efecto negativo se mantiene
igual mientras que si se incluyen s6lamente los colegios privados, el efecto negativo desaparece -pero
no se vuelve positivo. Es decir, es un problema fundamentalmente del modelo de la Publica.

Hace unas semanas, un directivo de una conocida marca de ordenadores decia a Magisterio: “La



diferencia entre un centro como cliente y una administracién (una Consejeria) como cliente es que el
politico compra ordenadores, y el centro compra proyectos”.

Puede ser una de las razones del fracaso de la implantacion de las nuevas tecnologias: como denuncia
el Informe de Tecnologia Educativa 2008, el problema de la implantacion de ordenadores en la Publica
es que no responde a un proyecto de centro, sino a un proyecto general de la propia administracion al
gue el proyecto educativo del centro ha de adaptarse.

El proyecto de Zapatero -por cierto, muy similar al desarrollado por Portugal el afio pasado, y del que
aun no se conocen resultados- peca, de nuevo, y a mayor escala, del vicio por excelencia de la
Educacion espafiola: dar todo planificado desde arriba. Seguimos sin aprender nada de los errores de
la Logse y su sistema planificador.

Los docentes

No hay informatizacién de la escuela si ésta no pasa por los docentes. Este axioma, tantas veces
obviado por los politicos, es evidente: como dice el informe, el profesor debe “salir a escena” -a dar
su clase- con una seguridad sobre lo que va a hacer, y no puede permitirse hacer el ridiculo con una
tecnologia novedosa delante de sus alumnos. Y eso se consigue, basicamente, con formacion.

El Informe de Tecnologia Educativa 2008 se pregunta si el sistema de formacion de los docentes es
adecuado a la implantacidn de las nuevas tecnologias. Ademas, el sistema educativo espafiol carece
de estimulos para impulsar al docente a utilizar los ordenadores. Hace falta un plan que vuelva a
poner el acento no en los equipos ni en los alumnos, sino en los docentes.

Claves

Dudosa eficacia

En Europa Occidental, el efecto bruto de aumentar los ordenadores en los centros no tiene ningin
efecto en el resultado. Si ademas controlamos el efecto de los factores socioecondmicos medios de los
alumnos de los centros, este efecto se vuelve negativo, pues a mas ordenadores peor rendimiento.

Sin efecto, segun la OCDE

La OCDE ha intentado mediante diversos modelos encontrar algun efecto significativo de la
presencia de ordenadores en las aulas, basado en los datos de rendimiento de PISA 2006. No
lo ha encontrado. A la Unica conclusiéon que ha llegado es que en algunos paises hay un efecto
positivo y en otros negativo, sin especificar cuéles.

Efectos negativos

En Espafia y en buena parte de Europa Occidental, donde las ratios ordenador/alumno en los centros
son elevadas (en comparacién con el resto del mundo), no existe tanto un problema de dotaciéon como
de modelo. Porque, a pesar de las grandes inversiones en la informatizacién de las aulas, segun los
datos de PISA, en buena parte de los paises los centros con mas ordenadores sacan peores resultados.
Esto es valido incluso tras eliminar el efecto del nivel socioeconémico medio del centro. Asi, mientras
Bélgica e Italia tienen un efecto positivo moderado, Alemania, Dinamarca, Suiza y la propia Espafia
tienen un efecto negativo moderado (aumentar un ordenador cada 10 alumnos tendria como efecto
una bajada del rendimiento medio del centro inferior a diez puntos PISA). Holanda y Dinamarca tienen
un efecto negativo mas acusado.

Célculo complejo

El sistema utilizado para extraer los datos de la tabla superior es el siguiente: se han agrupado, junto
a las variables de centro, los rendimientos medios de los alumnos de la escala de Ciencias y del Indice



Socioecondmico y Cultural (ISEC). Después se han realizado regresiones utilizando como variable
dependiente el rendimiento medio del centro en Ciencias (una para cada valor plausible, realizdndose
después la media) y como variables explicativas la ratios de ordenadores dedicados a tareas de
ensefianza por alumno (para el efecto bruto) y, ademas, la media del ISEC medio del centro (para el
efecto neto). Esto es s6lo una justificacion para especialistas.

S EdL 8 N2 ordenadores por CCAA

== En zo06 Ne de ordenadores por cada cien alumnos, segln PISA 2006
Sepln PISA 2006, ladisponibi-

lidad de ordenadores en los Ordenadores
centros esparioles distribuidos por cada
por las comunidades que se 100 alUMNos
presentaban arrojaba unos %
datos desiguales: encabezaban ——— —_
La Rioja y PaisVasco con algo La Rioja 12,8
mas de 12 ordenadores cada PVasco 12,5
100 alumnos —contando solo Catalufia n2
los dedicados ala ensefianza-, :
mientras que Andalucia ape- Restode Espafia 109
nas pasaba los siete. Mavarra 104
us Relacibn engaflosa | Asturias 103
Aungue el primero y el altimao |
dela lista coincidan con los ESPARA Lol
que mejor y peor resultado Calicia 10,
medic obtuvieron,esunarela-  Castillay Ledn 12]
cidn engafiosa, pues existe

una asociacion significativaen Aragdn : 97
Espafia entreun mayornime-  Cantabria 94
rode ordenadoresenlasaulas  andalucia 75
Eeunzﬁ peores resultados del Fuente; Elaboraciin propia sobre la base die datos de PISA 2006,

NOTA: Salo 52 han contado los ordenadores destinados a la instruccion de los alumnos, no
5@ cuentan kos destinados a tareas administrativas, etc.

Pizarras digitales y otros elementos de apoyo

Dotaciéon de equipos informaticos de apoyo

Porcentaje de centros que cuenta con al menas un equipo instalado

Caifones Pizarras digitales
No si MNo Si
. % % % %
Centro privado 126 674 7.8 282
Centro plblico de Primaria 355 64,5 75.5 2.5
Centro plblico de Secundaria 24,2 758 681 39
Todos los centros 325 675 731 269

Fuente:CECE. Informe deTecnologla Educativa 2008,

Dotacién de equipos informaticos de apoyo

Porcentaje de centros que cuenta con al menos un equipo instalado

Centros Centros

Centros  piiblicos de piblicos de

Privados Primaria Secundaria

ne n e

Mdmero medio de cafones en el centro 4.0 22 6.2
Ndmero de pizarras digitales 30 16 27

Fuente:CECE, Informe de Tecnologla Educativa 2008,
MOTA: En la media s s6bo se han tenido en cuenta aquelios centros que tenian al menos uno.



Una de las promesas del presidente del Gobierno, Rodriguez Zapatero, sobre la informatizaciéon de los
centros educativos estaba referida a la implantacion en todas las aulas de elementos de apoyo
informatizados, conocidos como pizarras digitales. Aunque se han manejado algunas cifras sobre la
implantacién de estos aparatos en las aulas espafiolas, las méas recientes y ajustadas a la realidad son
las que aparecen en el Informe de Tecnologia Educativa 2008, elaborado por la CECE sobre una
muestra aleatoria de 1.500 centros espafioles de todos los tipos.

Como puede verse en la tabla superior, un 27% de los centros espafioles tiene al menos una pizarra
digital en un aula. Es una tecnologia que aun se esta implantando en los centros, a juicio del informe,
mientras que los video-proyectores o cafiones es una tecnologia mucho mas presente, pues ya ha
finalizado la fase de expansion. Asi, dos terceras partes de los centros tienen al menos uno instalado
en un aula.

Hay diferencias por tipo de centro, aunque no excesivamente grandes. En el caso de las pizarras
digitales, las posee el 32% de los centros publicos de Secundaria, pero s6lo la cuarta parte de los
centros publicos de Primaria. Los centros privados se sitlan a medio camino, pues poseen esta
tecnologia alrededor del 28% de ellos.

Con respecto a los cafiones, los poseen -al menos uno- un 76% de los centros publicos de Secundaria,
mientras que no llegan a dos terceras partes de estos centros publicos de Primaria los que llegan a
decir que tienen al menos uno. Los privados vuelven a estar a medio camino: poseen esta tecnologia
dos terceras partes.

Segun el estudio, la gran mayoria de los centros que tienen cafiones disponen de sélo uno o, como
mucho, dos, instalados en aulas especiales o el salén de actos, aunque también los hay que tienen
varios equipos portatiles que pueden instalarse en clase. Asi, no es de extrafiar que entre los centros
gue tienen al menos un video-proyector la media de aparatos por centro ronde los cuatro, aunque son
mas abundantes en los centros publicos de Secundaria (6,2 de media) que en los privados (4,0) o los
publicos de Primaria (4,4).

Las pizarras digitales estdn aun en periodo de implantacién, y es muy habitual que los centros
dispongan sélo de una o dos, y que aun estén en periodo de prueba entre los profesores. Muchas
veces, este aparato ha llegado como regalo de una editorial, o facilitado por la administracién como
premio o contrapartida por haber sido incluido en algin proyecto. Por ello, ain hay menos pizarras
digitales que cafiones en los centros. Como media, hay algo mas de dos de estos aparatos por centro,
aungue los privados y publicos de Primaria tienen casi tres, y los de Primaria tienen 1,5.
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LUNES, 8 DE JUNIO DE 2009 « Malaga hoy

as or denador esno gar antizan nada

Un estudio revela que a mas portatiles en las escuelas peores resultados académicos « Espana no
carece de PC, pero no ha sabido integrarlos dentro de un proyecto pedagogico del centro y de formacion

Carmen Gavira Guerra / SEVILLA

Arreglar laeducacion con ordena-
dores fuela propuesta del Gobier-
no, en & Debate del estado de la
Nacion. La propuesta de facilitar
més de 400.000 portétiles a los
alumnos de Primariay ESO fuela
medida estrella para un sstema
educativo con un fracaso escolar
dd 30,8%, un abandono educativo
temprano del 31% Yy con sdlo un
60% delosjovenesqueacanzanla
Secundariasuperior. No hay datos
gue avaden la eficacia de tal medi-
das en los resultados escolares de
losaumnos. UninformedelaCon
federacion Espaiolade Centrosde
Ensefianza (CECE) llegaa la con-
cluson de que € problemaen Es
paiano esdefatadeequipos, Sno
de como se utilizan. El estudio, lla-

da diez alumnos se relaciona con
unacaida de cas nueve puntosde
la escda PSA en  rendimiento
medio neto del centro, que se cd-
culatrasdiminar € efecto ddl nive
socioecondmico medio de los
aumnos escolarizados en € cen-
tro, puese rendimiento bruto esde
15 puntos negativos.

Espaiiano haencontrado alin un
modelo de implantacion de orde-
nadores en los centrosque consiga
aumentar € rendimiento de los
alumnos, apesar delaenormein-
verson que representa la informea
tizacion deloscolegios, indican los
datos de la citada publicacion.
Otros estudios indican que poner
ordenadores alos alumnos no los
ayuda a mgjoras sus notas, y que
Espafia carece, masque de fdtad

mado Informe de Tecnol ogia Educa-

tiva 2008, revelaque s fdtan equi-
oS no es entre los aumnos, sSino
entre los profesores. Una de las
conclusiones se refiere a que los
docentes son & Unico colectivo de
trabgadores a nivel universitario
gue no dispone de un ordenador
propio en e centro detrabgo.

La presencia de ordenadoresen
los centros escolares esparioles no
esta contribuyendo a mgorar los
resultados académicos, Sno quese
relaciona.con unamoderada caida
dd rendimiento de los alumnos,
revela un estudio sobre la influen-
cladelosordenadoresenlasaulas
-basados en datos del informe PI-
SA 2006-, publicado en € ultimo
nimero de la revista Magigerio,
especidizadaen educacion.

En concreto, € aumentoenlara-
tio del centro de un ordenador ca-

El portatil puede
causar "distraccion
* tecnologica”

La idea de dotar a todos los
alumnos de portatiles a partir de
quinto de primaria puede resul-
tar beneficiosa en algunos aspec-
tos, como una mayor motivacion
de los escolares, pero, al mismo
tiempo, puede contribuir a "dis-
traccion tecnoldgica”. Asi lo indi-
ca un proyecto de la Universidad

, de Tarragona sobre las posibili-
dades pedagdgicas de los orde-
nadores en la escuela. Dos gru-
pos de alumnos de secundaria
han trabajado durante el curso
con portatiles, y la experiencia ha
demostrado que "ofrecen intere-

santes posibilidades pedagogi-
cas, pero que generan disfuncio-
nesy que hace falta superar pro-
blemas de infraestructuras".

FORMACION

Hay falta de estimulos
en el sistema educativo
para impulsar al docente
a usar el ordenador

de ordenadores, de integrarlos
dentro de un proyecto pedagdgico
del centro, de disponibilidad de PC
paralos profesoreso defdtadefor-
macion, citalarevisaMagigerio.

Como diced informedela CECE
"d profesor debe sdir a esceng, a
dar su clase, con seguridad sobrelo
que vaahacer, y no puede permi-
tirse hacer € ridiculo con unatec-
nologia novedosa delante de los
alumnos. Y e se consigue con for-
macion”. Ademas, € sstema edu-
cativo espaniol carece deestimulos
paraimpulsar a docenteausar los
ordenadores. "Hace fdta un plan
guevudvaaponer € acentonoen
losequiposni enlosalumnos, sino
enlosdocentes’, concluye € estu-
dio de Tecnologia Educativa 2008.

No es un problema propio sdlo
de Espafia en Europa Occidentd
lamayoriadelos paisestienen pro-
blemassimilares, pueslapresencia
de méas ordenadores en las aulas

-

también se relaciona con bgadas  varios alumnos de ESO con ordenadores en clase.

de rendimiento o, smplemente, no
tienen efecto. Solo Bdgicae Itdia
consgguen obtener un resultado

pogitivo sgnificativo, aunque mo-

derado, del aumento delaratiode
PC por alumno. Sn embargo, los
peores rendimientos los obtienen

paises como HolandaeIrlanda.

El estudio de Magisterio se ha
realizado utilizando las variables
de centro y los rendimientos me-
dios de los colegios participantes
en € informe PISA 2006, y se ha
centrado en |os paises de Europa
Occidentd para los que existian
datos.
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ARCHIVO

Los alumnos hacen un uso "ludico" de internet

Los alumnos de Secundaria hacen
un uso demasiado "ludico” de in-
ternet y tienen escasa capacidad
para seleccionar, encontrar, enten-
der y priorizar los contenidos de la
Red, revela un estudio sobre el uso
docente de internet realizado por
un grupo de profesores de la Uni-
versidad de Lérida. Los docentes
Manoli Pifarré, Jaume Sanuy,
Conxita Vendrell y Susana Godia

son los autores de) libro Internet en
la Educacion Secundaria: pensar,
buscary construir, en el que, tras un
trabajo de investigacion de seis
anos, propone una serie de herra-
mientas para gestionar el uso de in-
ternet en los institutos, infundiendo
alos alumnos una vision critica de
la Red. La profesora Pifarré ha expli-
cado a Efe que actualmente los
adolescentes contemplan el orde-

nador como "una maquina de ju-
gar" en la que interacttan virtual-
mente con amigos, con los que in-
tercambian materiales audiovi-
suales. Pifarré niega que esta sea
la generacion de internet ya que,
dice, "saben hacer funcionar un
ordenador, pero no saben usarlo”.
Considera que los conocimientos
informaticos deben iniciarse "en
los dltimos cursos de Primaria”.



